
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

พัฒนาระบบสารสน เทศส าห รับการประ เมิ นสมรรถนะและผลการปฏิบั ติ งาน  

(สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ซึ่ง

จากการได้ศึกษาเอกสารที่มีอยู่และศึกษาระบบงานเดิม เพ่ือท าความเข้าใจถึงขั้นตอนการท างาน

และทราบถึงจุดส าคัญของระบบ ท าให้การออกแบบระบบใหม่มีความสอดคลอ้งกับความต้องการ

ของผู้ใช้ มีเนื้อหาครอบคลุมในเร่ืองต่างๆ ดังนี้ 

 3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดมิ 

 3.3  การออกแบบระบบงานใหม่ 

 1)  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 2)  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

 3)  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 4)  โครงสร้างระบบ 

 5)  การออกแบบหน้าจอและรายงาน 

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 โครงสร้างองค์กรของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนา มีโครงสร้างการบรหิารงาน ดังนี้ 
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ภาพที ่3.1  แสดงแผนผังโครงสร้างขององค์กร 

3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3.2.1  ระบบงานเดมิ 

 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม เป็นการวิเคราะห์ระบบงานที่มีอยู่แล้ว จากลักษณะการ

ท างานและการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ของการจัดท าข้อตกลงและการประเมินสมรรถนะและผลการ

ปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนา พบว่ามีข้ันตอนการด าเนนิงาน ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.2  แสดงแผนผังการท างานในระบบงานเดมิ 
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จากภาพที่ 3.2  การท างานเร่ิมจากทางมหาวิทยาลัยฯ ประกาศหลักเกณฑ์การประเมิน

การปฏิบัติราชการให้ข้าราชการทราบ จากน้ันผู้ประเมินต้องจัดท าข้อตกลงร่วมกับผู้รับการ

ประเมิน ตามคู่มือหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ทางมหาวิทยาลัยฯประกาศไว้ 

ประกอบไปดว้ย องค์ประกอบที่ 1 คือการมอบหมายงานให้ปฏิบัติในรอบการประเมิน โดยก าหนด

กิจกรรม โครงงาน ตัวช้ีวัด หรือหลักฐานการบ่งชี้ความส าเร็จของงาน และองค์ประกอบที่ 2 คือ

การระบุสมรรถนะที่คาดหวังให้ครอบคลุมสมรรถนะที่ใช้ในแต่ละระดับต าแหน่งตามกรอบ

สมรรถนะที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้ในคู่มือสมรรถนะ เมื่อทั้งสององค์ประกอบเรียบร้อยแล้ว ผู้รับ

การประเมินเสนอแบบข้อตกลงกับผู้ประเมิน เพ่ือทบทวนตัวชี้วัด ซึ่งหากไม่ผ่านการยอมรับ ต้อง

กลับไปเร่ิมจัดท าข้อตกลงร่วมกันใหม่อีกคร้ัง แตห่ากผ่านการยอมรับก็ลงนามร่วมกันทั้งผู้ประเมิน 

และผู้รับการประเมิน โดยระหว่างรอบการประเมิน ผู้ประเมินให้ค าปรกึษาแก่ผู้รับการประเมินเพ่ือ

ปรับปรุงแก้ไข ซึ่งผู้ประเมินและผู้รับการประเมินอาจปรับปรุงข้อตกลงใหม่ได้ แต่จะต้องเป็น

ประโยชน์ต่อทางราชการ เป็นงานเร่งด่วน และเห็นชอบ จนสิ้นรอบการประเมิน จากน้ันผู้รับการ

ประเมินเสนอเอกสารเพ่ือประกอบการประเมินในแตล่ะองค์ประกอบตามขอ้ตกลงให้ผู้ประเมิน โดย

ผู้ประเมินและหรือกรรมการพิจารณาเอกสารเพ่ือประกอบการประเมินในแต่ละองค์ประกอบตาม

ข้อตกลง จากน้ันผู้ประเมินและผู้รับการประเมินวิเคราะห์ผลการประเมินร่วมกัน ซึ่งผูป้ระเมินจะให้

ผู้รับการประเมิน ลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน แตห่ากผู้รับการประเมินไม่ลงลายมือชื่อ ผู้

ประเมินสามารถให้พยานบุคคลลงลายมือช่ือเป็นพยาน และใช้เป็นหลักฐานว่าไดม้ีการแจ้งผลการ

ประเมินแล้วได้ แต่ถ้าผู้รับการประเมินลงลายมือช่ือเพ่ือรับทราบผลการประเมินแล้ว ขั้นตอน

สุดท้ายคือ ทางมหาวิทยาลัยประกาศรายช่ือข้าราชการผู้มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดเีดน่

และดมีาก ให้ทราบโดยทั่วกัน หลังจากมีการบรหิารวงเงินแล้ว เป็นอันจบการท างาน 

3.2.2  ปัญหาที่พบในระบบงานเดมิ 

การเขียนแผนภูมิก้างปลาเป็นการวิเคราะห์หาเคร่ืองมือ (Tools) ที่เหมาะสมในการ

พัฒนาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ช่วยให้ผู้รับการประเมิน และบุคลากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พบข้อบกพร่อง

หรือข้อแก้ไขไดด้เีย่ียม และน าไปปรับปรุงไดท้ั้งระบบงานที่ก าลังจะพัฒนาขึ้น และระบบงานภายใน

ส านักงาน โดยท าเป็นแผนภูมิกา้งปลาได ้ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.3  แสดงแผนผังก้างปลาของปัญหาในระบบงานเดมิ 

จากภาพที่ 3.3 จากระบบงานเดมิ การจัดเก็บข้อมูลของต่างๆ ของการจัดท าขอ้ตกลง

และการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและ 

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ปรมิาณมาก มีความสิ้นเปลอืงกระดาษและ 

พ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร การรวบรวมเอกสารและตรวจสอบเอกสารต้องใช้เวลานาน  

การค านวณหาค่าน้ าหนัก สมรรถนะที่คาดหวังของแต่ระระดับ ผลสัมฤทธิ์ของงานในแต่ละด้าน  

ท าให้การบรหิารงานภายในระบบงานเดินไมม่ีประสทิธิภาพเท่าที่ควร 

3.3  การออกแบบระบบงานใหม่ 

  จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมสามารถออกแบบระบบใหม่ได้โดยการวิเคราะห์ระบบงาน

ใหม่ ซึ่งในระบบเดิมได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบัติงาน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  (สาย

วิชาการ) ไว้แล้วน้ัน เพ่ือให้ครอบคลุม ผู้พัฒนาระบบได้ท าการวิเคราะห์และได้น าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการท างาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับการจัดท าข้อตกลงและการประเมิน

สมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยเกี่ยวกับงานระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการสนับสนุนการ

ท างานได้ท าการเพ่ิมระบบข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา (Terms of Reference) แบบรายงานผลการปฏิบัติของสายสนับสนุน ในด้าน 

การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลของผลการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้านภาระงาน ได้แก่ ภาระงานด้าน 

การปฏิบัติการ ภาระงานด้านการวางแผน ภาระงานด้านการประสานงาน ภาระงานด้าน 

การบริการ และกิจกรรมของหน่วยงาน โดยการสร้างระบบใช้งานในรูปแบบเว็บไซต์ การสร้าง

เครื่องมือ เช่น แบบฟอรม์ข้อมูล การค านวณเกณฑ์คะแนน ตัวชี้วัดแต่ละงาน แนบเอกสารหลักฐาน 

ร่องรอยการปฏิบัติงาน และสรุปรายงาน โดยออกแบบเว็บไซต์เพ่ิมเตมิที่แถบเมนูข้อตกลงและแบบ
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ประเมินการปฏิบัติงาน ซึ่งให้แบ่งการกรอกข้อมูลของข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา เอกสารหมายเลข 1 และผลการปฏิบัติงาน เอกสาร

หมายเลข 2 ในรูปแบบของการเพ่ิมเอกสาร ร่องรอยของการปฏิบัติงาน การกรอกจ านวนช่ัวโมง

หรือข้อมูลต่างในแต่ละด้านภาระงานเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและประเมินผลคะแนนออกมา 

ในรูปแบบของแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เพ่ือผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาได้น าไปพิจารณา

ต่อไป 

3.3.1  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 แผนภาพบริบท (Context Diagram) เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดง

ภาพรวมการท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก โดยยังไม่มีการแสดง

รายละเอียดในระบบและไม่มกีารแสดงแหลง่เก็บข้อมูล (Data Store) จะแสดงภาพโดยรวมของการ

พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะ

บรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ทั้งหมด ดังนี ้
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ภาพที ่3.4  แสดงแผนผังบริบท (Context Diagram) การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลปฏิบัตงิาน คณะบริหารธุรกิจ

และศิลปศาสตร์ (สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา  
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จากภาพที่ 3.4 สามารถอธิบายแผนผังการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมิน

สมรรถนะและผลปฏิบัติงาน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ (สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยจะแบ่งผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร และ

บุคลากรสายสนับสนุน คือ ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถ

จัดการข้อมูลส่วนตัวตนเอง และข้อมูลบุคลากรได้ สามารถจัดการค่าน้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ สามารถจัดการข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวังของ

บุคลากรสายสนับสนุน และสามารถเรียกดูรายงานจากในระบบได้ ส่วนผู้บริหาร สามารถเข้าสู่

ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวตนเองได้ สามารถประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน และสามารถเรียกดูรายงานจากในระบบได้ ส่วนบุคลากร

สายสนับสนุน สามารถเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวตนเอง 

สามารถจัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 และเอกสารหมายเลข 2 ได้ และสามารถเรยีกดูรายงาน

จากในระบบได้ 

แผนภาพกระแสข้อมูลที่มีการวิเคราะห์แบบในเชิงโครงสร้าง ( Structure) ซึ่งเป็น

แผนภาพที่บอกถึงรายละเอียดของระบบโดยเฉพาะข้อมูลและผังการไหลของข้อมูลโดยรวมของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะ

บรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา อย่างละเอียด ท าให้ทราบ

ถึงข้อมูลที่เข้ามาและแหลง่ของข้อมูล การเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ได้ดีย่ิงขึ้น ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.5  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (DFD Level 0)  การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลปฏิบัตงิาน 

(สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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จากภาพที่ 3.5 สามารถอธิบายแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 (DFD Level 0) เป็น

แผนภาพกระแสข้อมูลทั้งระบบ ประกอบดว้ยกระบวนการทั้งหมด 7 กระบวนการ ได้แก่  

1) จัดการข้อมูลจัดการข้อมูลบุคลากร 

2) จัดการข้อมูลการเข้าใช้ระบบ 

3) จัดการข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 

4) จัดการระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

5) จัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 

6) จัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 

7) จัดการข้อมูลประเมินผล 

8) จัดการข้อมูลรายงาน 

แต่ละกระบวนการในแผนภาพกระแสข้อมูล สามารถอธิบายการท างานได้ด้วย

ค าอธิบายกระบวนการดังน้ี 

ตารางที่ 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลบุคลากรของ Data Flow 

Diagram ระดับที่ 0 

ตารางที่ 3.1  ค าอธิบายกระบวนการที่ 1.0 ส าหรับจัดการข้อมูลบุคลากร 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการข้อมูลบุคลากร 

Input Data Flow ข้อมูลสว่นตัว, ข้อมูลบุคลากร 

Output Data Flow ข้อมูลส่วนตัว, ข้อมูลบุคลากร 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลสิทธิของผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลบุคลากรในระบบ 

และผู้ดูแลระบบสามารถอนุมัติ และเปลี่ยนแปลงสิทธิ์ในการใช้งานระบบ

ของบุคลากร 
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จากภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่  1.0 ระดับที่  0 สามารถแยกย่อยออกเป็น

กระบวนการย่อยระดับที่ 1 ดังน้ี 

 
ภาพที่ 3.6  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่ 1.0 ระดับที่ 1 ส าหรับจัดการ 

ข้อมูลบุคลากร 

จากภาพที่ 3.6  สามารถแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลบุคลากร ได้ดังน้ี 

ตารางที่ 3.2  ค าอธิบายกระบวนการที่ 1.1 ส าหรับเพ่ิมขอ้มูลบุคลากร 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 1.1 

Process Name เพ่ิมขอ้มูลบุคลากร 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 
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Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลสิทธิของผู้ใช้งานระบบ 

Description ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลบุคลากร และข้อมูลสิทธิของผู้ใช้ระบบใน

ระบบได้ บุคลากรสายสนับสนุนและผู้บริหาร สามารถเพ่ิมข้อมูลส่วนตัว

ในระบบได้ 

ตารางที่ 3.3  ค าอธิบายกระบวนการที่ 1.2 ส าหรับลบข้อมูลบุคลากร 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 1.2 

Process Name ลบขอ้มูลบุคลากร 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลสิทธิของผู้ใช้งานระบบ 

Description ผู้ดูแลระบบสามารถลบข้อมูลบุคลากร และข้อมูลสิทธิของผู้ใช้ระบบใน

ระบบได้ 

ตารางที่ 3.4  ค าอธิบายกระบวนการที่ 1.3 ส าหรับแก้ไขขอ้มูลบุคลากร 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 1.3 

Process Name แก้ไขข้อมูลบุคลากร 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร,  ข้อมูลสิทธิของผู้ใช้งานระบบ 

Description ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลบุคลากร และข้อมูลสทิธิของผู้ใช้ระบบใน

ระบบได้ บุคลากรสายสนับสนุนและผู้บริหาร สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว

ในระบบได้  
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ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการเข้าใช้ระบบของ Data Flow 

Diagram ระดับที่ 0 

ตารางที่ 3.5  ค าอธิบายกระบวนการที่ 2.0 ส าหรับจัดการข้อมูลการเข้าใช้ระบบ 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการข้อมูลการเข้าใช้ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธใินของผู้ใช้ระบบ 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลสิทธิของผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้งาน 

ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของ Data Flow Diagram ระดับที่ 0 

ตารางที่ 3.6  ค าอธิบายกระบวนการที่ 3.0 ส าหรับจัดการข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 

Input Data Flow ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 

Output Data Flow ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมนิผลสัมฤทธิ์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค่าน้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ยากง่ายของงาน) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ ของบุคลากรสาย

สนับสนุน 
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จากภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่ 3.0 สามารถแยกย่อยออกเป็นกระบวนการย่อย

ระดับที่ 1 ดังน้ี 

 
ภาพที่ 3.7  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่ 3.0 ระดับที่ 1 ส าหรับจัดการข้อมูล 

ค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ ์

จากภาพที่ 3.7 สามารถแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ ได้ดังน้ี 

ตารางที่ 3.7  ค าอธิบายกระบวนการที่ 3.1 ส าหรับเพ่ิมข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 3.1 

Process Name เพ่ิมข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมนิผลสัมฤทธิ์ 

Description ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ ใน

ระบบได้ 

ตารางที่ 3.8  ค าอธิบายกระบวนการที่ 3.2 ส าหรับลบข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 
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Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 3.2 

Process Name ลบข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมนิผลสัมฤทธิ์ 

Description ผู้ดูแลระบบสามารถลบข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ใน

ระบบได้ 

ตารางที่ 3.9  ค าอธิบายกระบวนการที่ 3.3 ส าหรับแก้ไขข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 3.3 

Process Name แก้ไขข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมนิผลสัมฤทธิ์ 

Description ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ใน

ระบบได้ 

 

 

ตารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง

ของ Data Flow Diagram ระดับที่ 0 
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ตารางที่ 3.10  ค าอธิบายกระบวนการที่ 4.0 ส าหรับจัดการข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

Output Data Flow ข้อมูลจัดการข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

Data Store Used ข้อมูลจัดการข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลระดับ

สมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรสายสนับสนุนในระบบ 

จากภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่ 4.0 สามารถแยกย่อยออกเป็นกระบวนการย่อย

ระดับที่ 1 ดังน้ี 

 
ภาพที่ 3.8  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่ 4.0 ระดับที่ 1 ส าหรับจัดการ 

ข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

 

จากภาพที่ 3.8 สามารถแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลระดับสมรรถนะที่

คาดหวัง ได้ดังน้ี 

ตารางที่ 3.11  ค าอธิบายกระบวนการที่ 4.1 ส าหรับเพ่ิมขอ้มูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
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Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 4.1 

Process Name เพ่ิมขอ้มูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

Description ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวังในระบบได้ 

ตารางที่ 3.12  ค าอธิบายกระบวนการที่ 4.2 ส าหรับแก้ไขขอ้มูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 4.2 

Process Name แก้ไขขอ้มูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

Description ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวังในระบบได้ 

 

 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 ของ Data 

Flow Diagram ระดับที่ 0 

ตารางที่ 3.13  ค าอธิบายกระบวนการที่ 5.0 ส าหรับจัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 

Process description 
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System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 

Input Data Flow ข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 

Output Data Flow ข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์, ข้อมูลระดับ

สมรรถนะที่คาดหวัง, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, 

ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ขอ้ตกลง, ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการปฏิบัติงาน, 

ข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 ในระบบ 

จากภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่ 5.0 สามารถแยกย่อยออกเป็นกระบวนการย่อย

ระดับที่ 1 ดังน้ี 

 
ภาพที่ 3.9  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่ 5.0 ระดับที่ 1 ส าหรับจัดการ 

ข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 
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จากภาพที่ 3.9 สามารถแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 

ได้ดังน้ี 

ตารางที่ 3.14  ค าอธิบายกระบวนการที่ 5.1 ส าหรับเพ่ิมขอ้มูลเอกสารหมายเลข 1 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 5.1 

Process Name เพ่ิมข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์, ข้อมูลระดับ

สมรรถนะที่คาดหวัง, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, 

ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ขอ้ตกลง, ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการปฏิบัติงาน, 

ข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน 

Description บุคลากรสายสนับสนุนสามารถเพิ่มข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 ในระบบได้ 

ตารางที่ 3.15  ค าอธิบายกระบวนการที่ 5.2 ส าหรับลบข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 5.2 

Process Name ลบขอ้มูลเอกสารหมายเลข 1 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์, ข้อมูลระดับ

สมรรถนะที่คาดหวัง, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, 

ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ขอ้ตกลง, ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
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, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑก์ารประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการปฏิบัติงาน, 

ข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน 

Description บุคลากรสายสนับสนุนสามารถลบข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 ในระบบได้ 

ตารางที่ 3.16  ค าอธิบายกระบวนการที่ 5.3 ส าหรับแก้ไขขอ้มูลเอกสารหมายเลข 1 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 5.3 

Process Name แก้ไขขอ้มูลเอกสารหมายเลข 1 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์, ข้อมูลระดับ

สมรรถนะที่คาดหวัง, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, 

ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ขอ้ตกลง, ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการปฏิบัติงาน, 

ขอ้มูลแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน 

Description บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแก้ไขขอ้มูลเอกสารหมายเลข 1 ในระบบได้ 

ตารางที่ 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 ของ 

Data Flow Diagram ระดับที่ 0 

ตารางที่ 3.17  ค าอธิบายกระบวนการที่ 6.0 ส าหรับจัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 

Input Data Flow ข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 

Output Data Flow ข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 
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Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์, ข้อมูลระดับ

สมรรถนะที่คาดหวัง, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, 

ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์การประเมินตนเอง, ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงาน, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการ

ปฏิบัตงิาน, ข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 ในระบบ 

จากภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่ 6.0 สามารถแยกย่อยออกเป็นกระบวนการย่อย

ระดับที่ 2 ดังน้ี 

 
ภาพที่ 3.10  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่ 6.0 ระดับที่ 1 ส าหรับจัดการ 

ข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 

จากภาพที่ 3.10 สามารถแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 

2 ได้ดังน้ี 

ตารางที่ 3.18  ค าอธิบายกระบวนการที่ 6.1 ส าหรับเพ่ิมขอ้มูลเอกสารหมายเลข 2 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
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DFD Number 6.1 

Process Name เพ่ิมข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์, ข้อมูลระดับ

สมรรถนะที่คาดหวัง, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, 

ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์การประเมินตนเอง, ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงาน, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการ

ปฏิบัติงาน, ข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน 

Description บุคลากรสายสนับสนุนสามารถเพิ่มข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 ในระบบได้ 

 

ตารางที่ 3.19  ค าอธิบายกระบวนการที่ 6.2 ส าหรับลบข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 6.2 

Process Name ลบขอ้มูลเอกสารหมายเลข 2 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์, ข้อมูลระดับ

สมรรถนะที่คาดหวัง, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, 

ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์การประเมินตนเอง, ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงาน, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการ

ปฏิบัติงาน, ข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน 

Description บุคลากรสายสนับสนุนสามารถลบข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 ในระบบได้ 

ตารางที่ 3.20  ค าอธิบายกระบวนการที่ 6.3 ส าหรับแก้ไขขอ้มูลเอกสารหมายเลข 2 

Process description 
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System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 6.3 

Process Name แก้ไขขอ้มูลเอกสารหมายเลข 2 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์, ข้อมูลระดับ

สมรรถนะที่คาดหวัง, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, 

ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์การประเมินตนเอง, ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงาน, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการ

ปฏิบัติงาน, ข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน 

Description บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแก้ไขข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 ในระบบ

ได้ 

ตารางที่ 3.21 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลประเมินผลของ Data Flow 

Diagram ระดับที่ 0 

ตารางที่ 3.21  ค าอธิบายกระบวนการที่ 7.0 ส าหรับจัดการข้อมูลประเมินผล 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการข้อมูลประเมินผล 

Input Data Flow ข้อมูลประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุน 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุน 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, ข้อมูล

คะแนนผลสัมฤทธิ์ข้อตกลง, ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์การประเมินตนเอง, 

ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การ
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ประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการปฏิบัติงาน, ข้อมูลแผนพัฒนาการ

ปฏิบัตงิาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ ผู้บริหาร สามารถแก้ไขระดับสมรรถนะที่อสดงอ

อก และเพ่ิม ลบ แก้ไข ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนได้ 

จากภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่ 7.0 สามารถแยกย่อยออกเป็นกระบวนการย่อย

ระดับที่ 2 ดังน้ี 

 
ภาพที่ 3.11  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลกระบวนการที่ 7.0 ระดับที่ 1 ส าหรับจัดการข้อมูล

ประเมินผล 

จากภาพที่ 3.11 สามารถแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลประเมินผล ได้ดังน้ี 

ตารางที่ 3.22  ค าอธิบายกระบวนการที่ 7.1 ส าหรับเพ่ิมขอ้มูลประเมินผล 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 7.1 

Process Name เพ่ิมขอ้มูลประเมินผล 

Input Data Flow - 
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Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, ข้อมูล

คะแนนผลสัมฤทธิ์ข้อตกลง, ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์การประเมินตนเอง, 

ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การ

ประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการปฏิบัติงาน, ข้อมูลแผนพัฒนาการ

ปฏิบัตงิาน 

Description ผู้บริหาร สามารถเพ่ิมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนในระบบได้ 

 

ตารางที่ 3.23  ค าอธิบายกระบวนการที่ 7.2 ส าหรับลบข้อมูลประเมินผล 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 7.2 

Process Name ลบข้อมูลประเมินผล 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, ข้อมูล

คะแนนผลสัมฤทธิ์ข้อตกลง, ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์การประเมินตนเอง, 

ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การ

ประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการปฏิบัติงาน, ข้อมูลแผนพัฒนาการ

ปฏิบัตงิาน 

Description ผู้บริหาร สามารถลบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนในระบบได้ 

ตารางที่ 3.24  ค าอธิบายกระบวนการที่ 7.3 ส าหรับแก้ไขข้อมูลประเมินผล 

Process description 
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System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 7.3 

Process Name แก้ไขข้อมูลประเมินผล 

Input Data Flow - 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน, ข้อมูล

คะแนนผลสัมฤทธิ์ข้อตกลง, ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์การประเมินตนเอง, 

ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน, ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การ

ประเมิน, ข้อมูลสรุปคะแนนการปฏิบัติงาน, ข้อมูลแผนพัฒนาการ

ปฏิบัตงิาน 

Description ผู้บริหาร สามารถแก้ไขระดับสมรรถนะที่แสดงออก และผลการประเมิน

การปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนในระบบได้ 

ตารางที่ 3.25 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลรายงานของ Data Flow 

Diagram ระดับที่ 0 

ตารางที่ 3.25  ค าอธิบายกระบวนการที่ 7.0 ส าหรับจัดการข้อมูลรายงาน 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

ปฏิบั ติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการข้อมูลรายงาน 

Input Data Flow ข้อมูลการร้องขอรายงานที่ต้องการ 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงาน, ข้อมูลรายงานเปรียบเทียบคะแนนผล

การปฏิบัติงาน, ข้อมูลรายงานเปรียบเทียบประจ าปี, ข้อมูลรายงานผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน, ข้อมูลรายงานเปรียบเทียบ

คะแนนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน, ข้อมูลรายงาน

คะแนนผลการปฏิบัติงานต่ าสุดและสูงสุดของบุคลากรสายสนับสนุน, 
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ข้อมูลรายงานเปรียบเทียบคะแนนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนในช่วง 5 ปีย้อนหลัง 

Data Store Used ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลเอกสารหมายเลข 1, ข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุน 

สามารถเรยีกดูรายงานที่ต้องการ 

 

 

 

 

 

3.3.2  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram)  

 จากแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ข้างต้น สามารถน ามาท าเป็นแผนผัง

แบบจ าลองความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.12  แสดงแบบจ าลองความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model 
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จากภาพที่ 3.11 แบบจ าลองความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

ซึ่งเป็นการออกแบบในระดับ Conceptual Design ที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Entity ที่เช่ือม

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และใช้แสดง Attribute ต่างๆ ที่มีในแต่ละ Entity ซึ่งสามารถระบุได้ว่า 

Attribute ที่เป็นคีย์หลัก (Primary Key) หรือ Attribute ที่เป็นคีย์รอง (Foreign Key) หรือจัดเป็น 

Attribute ที่ไมใ่ช่ทั้งคีย์หลักหรือคีย์รอง โดยให้รายละเอียดไว้ ดังนี ้ 

ก าหนดให้ 

Entity personnel   หมายถึง ข้อมูลบุคลากร 

Entity member   หมายถึง ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผา่น 

Entity permissions   หมายถึง ข้อมูลสทิธิการใช้งาน 

Entity bachelor   หมายถึง ข้อมูลปรญิญาตรี 

Entity master_degree  หมายถึง ข้อมูลปรญิญาโท 

Entity doctorate   หมายถึง ข้อมูลปรญิญาเอก 

Entity course    หมายถึง ข้อมูลหลักสูตร 

Entity major    หมายถึง ข้อมูลคณะ 

Entity branch   หมายถึง ข้อมูลสาขา 

Entity degrees   หมายถึง ข้อมูลระดับการศึกษา 

Entity field    หมายถึง ข้อมูลสายงาน 

Entity support_level   หมายถึง ข้อมูลระดับสายสนับสนุน 

Entity academic   หมายถึง ข้อมูลต าแหน่งทางวิชาการ 

Entity position   หมายถึง ข้อมูลต าแหน่งงาน 

Entity educational_area  หมายถึง ข้อมูลสังกัดเขตพืน้ที่ 

Entity employment   หมายถึง ข้อมูลประเภทการว่าจา้ง 

Entity competencies_uni หมายถึง  ข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

Entity weight_value หมายถึ ง  ข้อมูลค่ า น้ าหนักฯ แบบประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์ 

Entity aca_support   หมายถึง ข้อมูลการปฏิบัตงิาน 

Entity operational_support  หมายถึง ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน 
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Entity achievement_support หมายถึง ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ของข้อตกลง

และประเมินตนเองของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา 

Entity competencies_support  หมายถึง ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

      สมรรถนะหลัก 

Entity behavioral_practics_support หมายถึง ข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การประเมิน 

Entity evalution_missions_support หมายถึง ข้อมูลสรุปคะแนนการประเมินผลการ

ปฏิบัตริาชการ 

Entity development_plans_support หมายถึง ข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ

รายบุคคล 

Entity responsibility_sar หมายถึง  ข้อมูลภาระงาน/กิจกรรม/โครงการ/

งาน ของรายงานการประเมินตนเอง 

Entity indicator_sar หมายถึง  ข้อมูลตัวชี้วัด/เกณฑ์ประเมินของ

รายงานการประเมินตนเอง 

Entity file_sar หมายถึง   ข้อมูลไฟล์ เอกสารหลักฐานของ

รายงานการประเมินตนเอง 

Entity achievement_sar หมายถึง  ข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ของรายงาน

การประเมินตนเอง 

Entity board_opinion หมายถึง  ข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
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3.3.3  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบใหม่ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานข้อมูลให้กับระบบที่ประกอบไปดว้ยตารางขอ้มูลต่างๆ ดังนี ้

ตารางที่ 3.26  แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 personnel Master เก็บข้อมูลบุคลากร 

2 aca_support Master เก็บข้อมูลการปฏิบัตงิาน 

3 member Transaction เก็บข้อมูลผู้ใช้และรหัสผา่น 

4 bachelor Transaction เก็บข้อมูลปรญิญาตรี 

5 master_degree Transaction เก็บข้อมูลปรญิญาโท 

6 doctorate Transaction เก็บข้อมูลปรญิญาเอก 

7 operational_support Transaction เก็บข้อมูลการมาปฏิบัติงาน 

8 achievement_support Transaction เก็บข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ของ

ข้อตกลงและประเมินตนเองของ

ข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา 

9 competencies_support Transaction เก็บข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการ

ปฏิบัตงิานสมรรถนะหลัก 

10 behavioral_practices_support Transaction เก็บข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การ

ประเมิน 

11 evaluation_missions_support Transaction เก็บข้อมูลสรุปคะแนนการประเมินผล

การปฏิบัตริาชการ 

12 development_plants _support Transaction เก็บข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัติ

ราชการรายบุคคล 

13 competencies_uni Transaction เก็บข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวังที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 

14 weight_value Transaction เก็บข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมิน 

ผลสัมฤทธิ ์
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15 responsibility_sar Transaction เก็บข้อมูลภาระงาน/กจิกรรม/

โครงการ/งาน ของรายงานการ

ประเมินตนเอง 

16 indicator_sar Transaction เก็บข้อมูลตัวชี้วัด/เกณฑ์ประเมินของ

รายงานการประเมินตนเอง 

17 file_sar Transaction เก็บข้อมูลไฟลเ์อกสารหลักฐานของ

รายงานการประเมินตนเอง 

18 achievement_sar Transaction เก็บข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ของ

รายงานการประเมินตนเอง 

19 board_opinion Transaction เก็บข้อมูลการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิาน 

20 permissions Reference เก็บข้อมูลสิทธิการใช้งาน 

21 course Reference เก็บข้อมูลหลักสูตร 

22 major Reference เก็บข้อมูลคณะ 

23 branch Reference เก็บข้อมูลสาขา 

24 degrees Reference เก็บข้อมูลระดับการศึกษา 

25 field Reference เก็บข้อมูลสายงาน 

26 support_level Reference เก็บข้อมูลระดับสายสนับสนุน 

27 academic Reference เก็บข้อมูลต าแหน่งทางวิชาการ 

28 position Reference เก็บข้อมูลต าแหน่งงาน 

29 educational_area Reference เก็บข้อมูลสังกัดเขตพืน้ที่ 

30 employment Reference เก็บข้อมูลประเภทการว่าจ้าง 

ค าอธิบายประเภทของตารางไดแ้ก่ 

Master  หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction  หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 

Reference  หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างถงึ 

จากตารางที ่3.35 ที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่างๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดใน

แตล่ะตารางไดด้ังน้ี 
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ตารางที่ 3.27  ตารางแสดงข้อมูลบุคลากร 

ชื่อตาราง : personnel 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลบุคลากร 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : personnel_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : course_id, branch_id, permission_id, field_id, support_level_id, 

academic_id, position_id, educational_id, employment_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

personnel_id varchar(5) รหัสบุคลากร TC001 

personnel_code varchar(13) รหัสบัตรประชาชนบุคลากร 1529900817700 

personnel_prefix varchar(20) ค าน าหน้าบุคลากร นางสาว 

personnel_name varchar(100) ช่ือบุคลากร มธุรดา 

personnel_lname varchar(100) นามสกุลบุคลากร สุรินทรค์ า 

personnel_pic text รูปภาพ Photo.jpg 

course_id tinyint(1) รหัสหลักสูตร 16 

faculty varchar(50) คณะ บรหิารธุรกิจและ

ศิลปศาสตร์ 

branch_id tinyint(1) รหัสสาขา 2 

permission_id int(2) รหัสสทิธิการเข้าถงึ 13 

field_id tinyint(1) รหัสสายงาน 2 

support_level_id tinyint(2) รหัสระดับสายสนับสนุน 2 

personnel_address varchar(100) ที่อยู่บุคลากร 100/12 

personnel_road varchar(100) ถนน ล าปาง-แจ้ห่ม 

personnel_district varchar(50) รหัสอ าเภอ 5422 

personnel_canton varchar(50) รหัสต าบล 603 

personnel_province varchar(50) รหัสจังหวัด 40 

personnel_postcode int(5) รหัสไปรษณีย์ 52000 

tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 053112437 
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mobile varchar(10) เบอร์มอืถอื 0801505418 

email varchar(30) อีเมล ์ ma_s@gmail.com 

academic_id int(3) รหัสต าแหน่งทางวิชาการ 001 

position_id int(3) รหัสต าแหน่งงาน 002 

status varchar(100) สถานะการท างาน ก าลังปฏิบัติงาน 

educational_id tinyint(1) รหัสสังกัดเขตพื้นที่ 1 

employment_id int(1) รหัสประเภทการว่าจา้ง 1 

start_work date เร่ิมรับราชการ 2018-04-04 

salary decimal(7,2) เงินเดอืน 15000.00 

position_num text เลขที่ต าแหน่ง 11467 

total_work_year tinyint(2) รวมปีที่รับราชการ 8 

total_work_month tinyint(2) รวมเดอืนที่รับราชการ 8 

total_work_day tinyint(2) รวมวันที่รับราชการ 23 

ค าอธิบาย permission_id ดูตารางที่ 3.46 

ค าอธิบาย course_id  ดูตารางที่ 3.47 

ค าอธิบาย branch_id  ดูตารางที่ 3.49 

ค าอธิบาย field_id  ดูตารางที่ 3.51 

ค าอธิบาย support_level_id ดูตารางที่ 3.52 

ค าอธิบาย academic_id  ดูตารางที่ 3.53 

ค าอธิบาย position_id  ดูตารางที่ 3.54 

ค าอธิบาย educational_id ดูตารางที่ 3.55 

ค าอธิบาย employment_id ดูตารางที่ 3.56 

ตารางที่ 3.28  ตารางแสดงข้อมูลการปฏิบัตงิาน 

ชื่อตาราง : aca_support 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการปฏิบัตงิาน 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : aca_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : personnel_id 
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ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

aca_id int(10) รหัสผู้รับการประเมิน 12 

personnel_id varchar(5) รหัสบุคลากร TC001 

year int(4) ปีการประเมิน 2560 

doc_num tinyint(1) หมายเลขเอกสาร 1 

rounds tinyint(1) รอบการประเมิน 1 

assessor_name text ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน นางอุษามาศ 

รัตนวงศ์ 

assessor_position varchar(100) ต าแหน่งผู้บังคับบัญชา/ผู้

ประเมิน 

รองคณบดดีา้น

บรหิารและแผน

ยุทธศาสตร์ 

offense text การกระท าผิดวินัย/การลงโทษ ไมเ่คย 

ค าอธิบาย personnel_id  ดูตารางที่ 3.27 

ค าอธิบาย doc_num ได้แก ่

 1 หมายถึง เอกสารหมายเลข 1 หรือ ข้อตกลงและประเมินผลการปฏิบัตงิานของข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (Term of Reference: TOR) 

 2 หมายถึง เอกสารหมายเลข 2 หรือ รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment 

Report: SAR) 

ค าอธิบาย round ได้แก่ 

 1 หมายถึง รอบการประเมิน รอบที่ 1 (1 ตุลาคม – 31 มีนาคม) 

 2 หมายถึง รอบการประเมิน รอบที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน) 

ตารางที่ 3.29  ตารางแสดงข้อมูลผู้ใช้และรหัสผา่น 

ชื่อตาราง : member 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใช้และรหัสผา่น 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : personnel_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : personnel_id 
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ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

personnel_id varchar(5) รหัสบุคลากร TC001 

username varchar(20) ช่ือผู้ใช้ support1 

password varchar(10) รหัสผา่น 1234 

okay char(1) สถานะการอนุมัติ 1 

ค าอธิบาย personnel_id  ดูตารางที่ 3.27 

ค าอธิบาย okay ได้แก ่ 

1 หมายถึง อนุมัติแลว้ 

2 หมายถึง ยังไมไ่ด้อนุมัติ 

ตารางที่ 3.30  ตารางแสดงข้อมูลปรญิญาตรี 

ชื่อตาราง : bechelor 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลปรญิญาตรี 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : bac_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : deg_id, personnel_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

bac_id int(3) รหัสปริญญาตรี 001 

bac_name varchar(100) ช่ือวุฒิการศึกษา (ไทย) ปรญิญา

บรหิารธุรกิจ

บัณฑิต 

bac_ini varchar(10) ช่ือยอ่ (ไทย) บธ.บ. 

bac_name_eng varchar(100) ช่ือวุฒิการศึกษา (อังกฤษ) BACHELOR OF 

BUSINESS 

ADMINISTRATION 

bac_ini_eng varchar(10) ช่ือยอ่ (อังกฤษ) B.B.A. 

bac_ins_name varchar(100) ช่ือสถานศึกษา มหาวิทยาลัยราช

มงคลล้านนา 
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bac_year int(4) ปีที่จบการศึกษา 2557 

deg_id tinyint(1) รหัสระดับการศึกษา 1 

personnel_id varchar(5) รหัสบุคลากร TC001 

ค าอธิบาย personnel_id  ดูตารางที่ 3.23 

ค าอธิบาย deg_id  ดูตารางที่ 3.45 

ตารางที่ 3.31  ตารางแสดงข้อมูลปรญิญาโท 

ชื่อตาราง : master_degree 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลปรญิญาโท 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : mas_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : deg_id, personnel_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

mas_id int(3) รหัสปริญญาโท 001 

mas_name varchar(100) ช่ือวุฒิการศึกษา (ไทย) ปรญิญาศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต 

mas_ini varchar(10) ช่ือยอ่ (ไทย) ศษ.ม. 

mas_name_eng varchar(100) ช่ือวุฒิการศึกษา (อังกฤษ) MASTER OF 

EDUCATION 

mas_ini_eng varchar(10) ช่ือยอ่ (อังกฤษ) M.Ed. 

mas_ins_name varchar(100) ช่ือสถานศึกษา มหาวิทยาลัยราช

มงคลล้านนา 

mas_year int(4) ปีที่จบการศึกษา 2559 

deg_id tinyint(1) รหัสระดับการศึกษา 2 

personnel_id varchar(5) รหัสบุคลากร TC001 

ค าอธิบาย personnel_id  ดูตารางที่ 3.27 

ค าอธิบาย deg_id  ดูตารางที่ 3.50 
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ตารางที่ 3.32  ตารางแสดงข้อมูลปรญิญาเอก 

ชื่อตาราง : doctorate 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลปรญิญาเอก 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : doc_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : deg_id, personnel_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

doc_id int(3) รหัสปริญญาโท 001 

doc_name varchar(100) ช่ือวุฒิการศึกษา (ไทย) ปรญิญาศึกษา

ศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

doc_ini varchar(10) ช่ือยอ่ (ไทย) ศษ.ด. 

doc_name_eng varchar(100) ช่ือวุฒิการศึกษา (อังกฤษ) DOCTOR OF 

PHILOSOPHY 

doc_ini_eng varchar(10) ช่ือยอ่ (อังกฤษ) Ph.D. 

doc_ins_name varchar(100) ช่ือสถานศึกษา มหาวิทยาลัยราช

มงคลล้านนา 

doc_year int(4) ปีที่จบการศึกษา 2560 

deg_id tinyint(1) รหัสระดับการศึกษา 3 

personnel_id varchar(5) รหัสบุคลากร TC001 

ค าอธิบาย personnel_id  ดูตารางที่ 3.27 

ค าอธิบาย deg_id  ดูตารางที่ 3.50 

ตารางที่ 3.33  ตารางแสดงข้อมูลการมาปฏิบัติงาน 

ชื่อตาราง : operational_support 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการมาปฏิบัติงาน 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : aca_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : aca_id 
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ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

aca_id int(10) รหัสผูรั้บการประเมิน 12 

sick_ep varchar(5) ครัง้ที่ลาป่วย 1 

sick_day varchar(5) จ านวนวันลาป่วย 2 

errand_ep varchar(5) ครัง้ที่ลากจิ - 

arrand_day varchar(5) จ านวนวันลากิจ - 

late_ep varchar(5) ครัง้ที่มาสาย - 

late_day varchar(5) จ านวนวันมาสาย - 

maternity_ep varchar(5) ครัง้ที่ลาคลอดบุตร - 

maternity_day varchar(5) จ านวนวันลาคลอดบุตร - 

ordination_ep varchar(5) ครัง้ที่ลาอุปสมบท - 

ordination_day varchar(5) จ านวนวันลาอุปสมบท - 

sicklong_ep varchar(5) ครัง้ที่ลาป่วยเป็นเวลานาน - 

sicklong_day varchar(5) จ านวนวันลาป่วยเป็นเวลานาน - 

lack_ep varchar(5) ครัง้ที่ขาดราชการ - 

lack_day varchar(5) จ านวนวันขาดราชการ - 

ค าอธิบาย aca_id  ดูตารางที่ 3.28 

ตารางที่ 3.34  ตารางแสดงข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ของข้อตกลงและประเมินตนเองของ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

ชื่อตาราง : achievement_support 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ของข้อตกลงและประเมินตนเองของข้าราชการ 

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : aca_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : aca_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 
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aca_id int(10) รหัสผูรั้บการประเมิน 12 

score_choice1 tinyint(1) ค่าคะแนนที่ได้งานที่ 1 5 

weight1 int(3) น้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) งานที่ 1 

60 

sum1 decimal(8,2)  ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานที่ 1 3.00 

score_choice2 tinyint(1) ค่าคะแนนที่ได้งานที่ 2 5 

weight2 int(3) น้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) งานที่ 2 

10 

sum2 decimal(8,2)  ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานที่ 2 1.00 

score_choice 3 tinyint(1) ค่าคะแนนที่ได้งานที่ 3 5 

weight3 int(3) น้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) งานที่ 3 

10 

sum3 decimal(8,2)  ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานที่ 3 0.50 

score_choice 4 tinyint(1) ค่าคะแนนที่ได้งานที่ 4 5 

weight4 int(3) น้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) งานที่ 4 

10 

sum4 decimal(8,2)  ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานที่ 4 1.00 

score_choice 5 tinyint(1) ค่าคะแนนที่ได้ งานที่ 5 5 

weight5 int(3) น้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) 5 

20 

sum5 decimal(8,2)  ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานที่ 5 1.00 

total_achievement decimal(8,2)  ผลรวมของค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก   

5.00 

score_achievement decimal(8,2)  คะแนนสว่นผลสัมฤทธิ์ของ

งาน 

1.00 

ค าอธิบาย aca_id  ดูตารางที่ 3.28 
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ตารางที่ 3.35  ตารางแสดงข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัตงิานสมรรถนะหลัก 

ชื่อตาราง : competencies_support 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัตงิานสมรรถนะหลัก 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : aca_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : aca_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

aca_id int(10) รหัสผูรั้บการประเมิน 12 

core_expect1 int(1) ระดับสมรรถนะหลักที่

คาดหวังเกณฑ์ที่ 1 

3 

core_expect2 int(1) ระดับสมรรถนะหลักที่

คาดหวังเกณฑ์ที่ 2 

3 

core_expect3 int(1) ระดับสมรรถนะหลักที่

คาดหวังเกณฑ์ที่ 3 

2 

core_expect4 int(1) ระดับสมรรถนะหลักที่

คาดหวังเกณฑ์ที่ 4 

2 

core_expect5 int(1) ระดับสมรรถนะหลักที่

คาดหวังเกณฑ์ที่ 5 

2 

core_show1 int(1) ระดับสมรรถนะหลักที่

แสดงออกเกณฑท์ี่ 1 

3 

core_show2 int(1) ระดับสมรรถนะหลักที่

แสดงออกเกณฑท์ี่ 2 

3 

core_show3 int(1) ระดับสมรรถนะหลักที่

แสดงออกเกณฑท์ี่ 3 

3 

core_show4 int(1) ระดับสมรรถนะหลักที่

แสดงออกเกณฑท์ี่ 4 

3 

core_show5 int(1) ระดับสมรรถนะหลักที่

แสดงออกเกณฑท์ี่ 5 

3 
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func_expect1 int(1) ระดับสมรรถนะเฉพาะที่

คาดหวังเกณฑ์ที่ 1 

3 

func_expect2 int(1) ระดับสมรรถนะเฉพาะที่

คาดหวังเกณฑ์ที่ 2 

3 

func_expect3 int(1) ระดับสมรรถนะเฉพาะที่

คาดหวังเกณฑ์ที่ 3 

4 

func_expect4 int(1) ระดับสมรรถนะเฉพาะที่

คาดหวังเกณฑ์ที่ 4 

5 

func_expect5 int(1) ระดับสมรรถนะเฉพาะที่

คาดหวังเกณฑ์ที่ 5 

4 

func_show1 int(1) ระดับสมรรถนะเฉพาะที่

แสดงออกเกณฑท์ี่ 1 

3 

func_show2 int(1) ระดับสมรรถนะเฉพาะที่

แสดงออกเกณฑท์ี่ 2 

3 

func_show3 int(1) ระดับสมรรถนะเฉพาะที่

แสดงออกเกณฑท์ี่ 3 

5 

func_show4 int(1) ระดับสมรรถนะเฉพาะที่

แสดงออกเกณฑท์ี่ 4 

4 

func_show5 int(1) ระดับสมรรถนะเฉพาะที่

แสดงออกเกณฑท์ี่ 4 

5 

manage_expect1 int(1) ระดับสมรรถนะทางการ

บรหิารที่คาดหวังเกณฑ์ที่ 1 

0 

manage_expect2 int(1) ระดับสมรรถนะทางการ

บรหิารที่คาดหวังเกณฑ์ที่ 2 

0 

manage_expect3 int(1) ระดับสมรรถนะทางการ

บรหิารที่คาดหวังเกณฑ์ที่ 3 

0 

manage_expect4 int(1) ระดับสมรรถนะทางการ

บรหิารที่คาดหวังเกณฑ์ที่ 4 

0 



83 

 

manage_expect5 int(1) ระดับสมรรถนะทางการ

บรหิารที่คาดหวังเกณฑ์ที่ 5 

0 

manage_show1 int(1) ระดับสมรรถนะทางการ

บรหิารทีแ่สดงออกเกณฑ์ที่ 1 

0 

manage_show2 int(1) ระดับสมรรถนะทางการ

บรหิารทีแ่สดงออกเกณฑ์ที่ 2 

0 

manage_show3 int(1) ระดับสมรรถนะทางการ

บรหิารทีแ่สดงออกเกณฑ์ที่ 3 

0 

manage_show4 int(1) ระดับสมรรถนะทางการ

บรหิารทีแ่สดงออกเกณฑ์ที่ 4 

0 

manage_show5 int(1) ระดับสมรรถนะทางการ

บรหิารทีแ่สดงออกเกณฑ์ที่ 5 

0 

ค าอธิบาย aca_id  ดูตารางที่ 3.28 

ตารางที่ 3.36  ตารางแสดงข้อมูลคะแนนหลักเกณฑก์ารประเมิน 

ชื่อตาราง : behavioral_practices_support 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคะแนนหลักเกณฑ์การประเมิน 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : aca_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : aca_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

aca_id int(10) รหัสผูรั้บการประเมิน 12 

aptitude1 int(2) จ านวนสมรรถนะเกณฑ์ที่1 10 

score1 int(2) คะแนนสมรรถนะเกณฑ์ที่1 30 

aptitude2 int(2) จ านวนสมรรถนะเกณฑ์ที่2 2 

score2 int(2) คะแนนสมรรถนะเกณฑ์ที่2 4 

aptitude3 int(2) จ านวนสมรรถนะเกณฑ์ที่3 2 

score3 int(2) คะแนนสมรรถนะเกณฑ์ที่3 2 
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aptitude4 int(2) จ านวนสมรรถนะเกณฑ์ที่4 1 

score4 int(2) คะแนนสมรรถนะเกณฑ์ที่4 0 

sum_practics decimal(8,2)  ผลรวมคะแนน 30.00 

total_behavioral decimal(8,2)  สรุปคะแนนสว่นพฤติกรรม 1.00 

ค าอธิบาย aca_id  ดูตารางที่ 3.28 

ตารางที่ 3.37  ตารางแสดงข้อมูลสรุปคะแนนการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

ชื่อตาราง : evaluation_missions_support 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสรุปคะแนนการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : aca_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : aca_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

aca_id int(10) รหัสผูรั้บการประเมิน 12 

achievement decimal(8,2) คะแนนสว่นผลสัมฤทธิ์ของ

งาน 

1.00 

score1 int(3) ค่าน้ าหนัก 70 

sum_achievement decimal(8,2) รวมคะแนนผลสัมฤทธิ์งาน 70.00 

aptitude decimal(8,2) คะแนนสว่นพฤติกรรม 0.80 

score2 int(2) ค่าน้ าหนัก 30 

sum_aptitude decimal(8,2) รวมคะแนนสว่นพฤติกรรม 24.00 

total_score decimal(8,2) รวมคะแนน 94.00 

ค าอธิบาย aca_id  ดูตารางที่ 3.28 

ตารางที่ 3.38  ตารางแสดงข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัตริาชการรายบุคคล 

ชื่อตาราง : development_plant_support 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
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คีย์หลัก (Primary Key : PK) : aca_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : aca_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

plans_id int(11) รหัสแผนพัฒนา 1 

aca_id int(10) รหัสผูรั้บการประเมิน 12 

aptitude varchar(200)  ความรู/้ทักษะ/สมรรถนะที่

ต้องได้รับการพัฒนา 

การเข้าร่วมการ

อบรมเกี่ยวกับ

ทักษะดา้นการ

บรหิารงานบุคคล 

developement varchar(300) วิธีการพัฒนา การเข้าร่วมโครการ

ประชุมสัมมนา 

“บทบาทของ

บุคลากรสาย

สนับสนุน” 

time varchar(100) ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา 27-28 ก.พ. 2561 

ค าอธิบาย aca_id  ดูตารางที่ 3.28 

ตารางที่ 3.39  ตารางแสดงข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวังที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ชื่อตาราง : competencies_uni 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลระดับสมรรถนะที่คาดหวังที่มหาวทิยาลัยก าหนด 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : uni_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : permission_id, support_level_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

uni_id int(3) รหัสระดับสมรรถนะ 1 

core1 int(1) สมรรถนะหลักเกณฑ์ที่ 1 4 

core2 int(1) สมรรถนะหลักเกณฑ์ที่ 2 4 
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core3 int(1) สมรรถนะหลักเกณฑ์ที่ 3 4 

core4 int(1) สมรรถนะหลักเกณฑ์ที่ 4 3 

core5 int(1) สมรรถนะหลักเกณฑ์ที่ 5 3 

func1 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 1 

3 

func2 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 2 

0 

func3 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 3 

0 

func4 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 4 

3 

func5 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 5 

0 

func6 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 6 

0 

func7 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 7 

0 

func8 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 8 

4 

func9 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 9 

3 

func10 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 10 

4 

func11 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 11 

0 

func12 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 12 

0 

func13 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 13 

0 
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func14 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 14 

0 

func15 int(1) สมรรถนะตามลักษณะงาน

เกณฑ์ที่ 15 

0 

manage1 int(1) สมรรถนะของผู้บรหิารเกณฑ์

ที่ 1 

0 

manage2 int(1) สมรรถนะของผู้บรหิารเกณฑ์

ที่ 2 

0 

manage3 int(1) สมรรถนะของผู้บรหิารเกณฑ์

ที่ 3 

0 

manage4 int(1) สมรรถนะของผู้บรหิารเกณฑ์

ที่ 4 

3 

manage5 int(1) สมรรถนะของผู้บรหิารเกณฑ์

ที่ 5 

0 

manage6 int(1) สมรรถนะของผู้บรหิารเกณฑ์

ที่ 6 

0 

total_points int(2) คะแนนรวม 35 

total_issue int(2) จ านวนสมรรถนะรวม 10 

avg decimal(8,2)  ค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะ 3.5 

permissions_id int(2) รหัสสิทธิการเข้าถงึ 13 

support_level_id tinyint(2) รหัสระดับสายสนับสนุน 2 

ค าอธิบาย permissions_id  ดูตารางที่ 3.46 

ค าอธิบาย support_level_id  ดูตารางที่ 3.52 

ตารางที่ 3.40  ตารางแสดงข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 

ชื่อตาราง : weight_value 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลค่าน้ าหนักฯ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : weight_id 
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คีย์นอก (Foreign Key : FK) : personnel_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

weight_id int(4) รหัสระดับสมรรถนะ 1 

personnel_id varchar(5) รหัสบุคลากร TC001 

year int(4) ปีการประเมิน 2561 

round tinyint(1) รอบการประเมิน 2 

operate int(3) งานด้านการปฏิบัตกิาร 60 

operate1 int(3) งานด้านการปฏิบัตกิาร (ภาระ

งานหลัก) 

40 

operate2 int(3) งานด้านการปฏิบัตกิาร (ภาระ

งานที่ไดรั้บมอบหมาย) 

10 

operate3 int(3) งานด้านการปฏิบัตกิาร (ภาระ

งานด้านการพัฒนา) 

10 

plan int(3) งานด้านการวางแผน 10 

coordinate int(3) งานด้านการประสานงาน 10 

service int(3) งานด้านการบรกิาร 10 

activities int(3) กิจกรรมของหน่วยงาน 10 

total_weight int(3) ผลรวมค่าน้ าหนัก 100 

ค าอธิบาย personnel_id  ดูตารางที่ 3.27 

ค าอธิบาย round ได้แก่ 

 1 หมายถึง รอบการประเมิน รอบที่ 1 (1 ตุลาคม – 31 มีนาคม) 

 2 หมายถึง รอบการประเมิน รอบที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน) 

ตารางที่ 3.41  ตารางแสดงข้อมูลภาระงาน/กิจกรรม/โครงการ/งาน ของรายงานการประเมิน

ตนเอง 

ชื่อตาราง : responsibility_sar 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลภาระงาน/กจิกรรม/โครงการ/งาน ของรายงานการประเมินตนเอง 
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คีย์หลัก (Primary Key : PK) : resp_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : aca_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

resp_id int(5) รหัสภาระงาน 1 

aca_id int(10) รหัสผูรั้บการประเมิน 12 

title varchar(100) ภาระงาน 1 

sub_title varchar(100) หัวข้อย่อยภาระงาน 1 

title_name varchar(300) ช่ือเร่ืองของงาน งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

weight_value int(3) ค่าน้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) 

10 

ค าอธิบาย aca_id  ดูตารางที่ 3.28 

ค าอธิบาย title ได้แก่ 

 1 หมายถึง งานด้านการปฏิบัตกิาร 

 2 หมายถึง งานด้านการวางแผน 

 3 หมายถึง งานด้านการประสานงาน 

 4 หมายถึง งานด้านการบรกิาร 

 5 หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงาน 

ตารางที่ 3.42  ตารางแสดงข้อมูลตัวชี้วัด/เกณฑ์ประเมินของรายงานการประเมินตนเอง 

ชื่อตาราง : indicator_sar 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลตัวชี้วัด/เกณฑ์ประเมินของรายงานการประเมินตนเอง 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : indicat_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : resp_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 
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indicat_id int(5) รหัสตัวชี้วัด/เกณฑ์ประเมิน 1 

resp_id int(5) รหัสภาระงาน 1 

level tinyint(1) ระดับ 1 

level_detail text รายละเอียดของระดับ มีการจัดท าสถิติ

การมาปฏิบัติงาน

และการลา 

ค าอธิบาย resp_id  ดูตารางที่ 3.41 

ตารางที่ 3.43  ตารางแสดงข้อมูลไฟลเ์อกสารหลักฐานของรายงานการประเมินตนเอง 

ชื่อตาราง : file_sar 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลไฟลเ์อกสารหลักฐานของรายงานการประเมินตนเอง 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : file_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : resp_id, indicat_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

file_id int(5) รหัสไฟลห์ลักฐาน 1 

indicat_id int(5) รหัสตัวชี้วัด/เกณฑ์ประเมิน 1 

resp_id int(5) รหัสภาระงาน 1 

file_name text ช่ือไฟลห์ลักฐาน Resp1.pdf 

ค าอธิบาย resp_id  ดูตารางที่ 3.41 

ค าอธิบาย indicat_id  ดูตารางที่ 3.42 

ตารางที่ 3.44  ตารางแสดงข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ของรายงานการประเมินตนเอง 

ชื่อตาราง : achievement_sar 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ของรายงานการประเมินตนเองคีย์หลัก (Primary 

Key : PK) : aca_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : aca_id 
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ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

aca_id int(10) รหัสผูรั้บการประเมิน 12 

score_choice1 tinyint(1) ค่าคะแนนที่ได้งานที่ 1 5 

weight1 int(3) น้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) งานที่ 1 

60 

sum1 decimal(8,2)  ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานที่ 1 3.00 

score_choice2 tinyint(1) ค่าคะแนนที่ได้งานที่ 2 5 

weight2 int(3) น้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) งานที่ 2 

10 

sum2 decimal(8,2)  ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานที่ 2 1.00 

score_choice 3 tinyint(1) ค่าคะแนนที่ได้งานที่ 3 5 

weight3 int(3) น้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) งานที่ 3 

10 

sum3 decimal(8,2)  ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานที่ 3 0.50 

score_choice 4 tinyint(1) ค่าคะแนนที่ได้งานที่ 4 5 

weight4 int(3) น้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) งานที่ 4 

10 

sum4 decimal(8,2)  ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานที่ 4 1.00 

score_choice 5 tinyint(1) ค่าคะแนนที่ได้ งานที่ 5 5 

weight5 int(3) น้ าหนัก (ความส าคัญ/ยาก

ง่ายของงาน) 5 

20 

sum5 decimal(8,2)  ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักงานที่ 5 1.00 

total_achievement decimal(8,2)  ผลรวมของค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก   

5.00 

score_achievement decimal(8,2)  คะแนนสว่นผลสัมฤทธิ์ของ

งาน 

1.00 

ค าอธิบาย aca_id  ดูตารางที่ 3.28 
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ตารางที่ 3.45  ตารางแสดงข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ชื่อตาราง : board_opinion 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์ของรายงานการประเมินตนเอง 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : aca_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : aca_id, personnel_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

aca_id int(10) รหัสผูรั้บการประเมิน 12 

personnel_id varhar(15) รหัสบุคลากร 

 

TC001 

strength text จุดเดน่ และ/หรือ สิ่งที่ควร

ปรับปรุงแก้ไข 

ท างานไดด้ ีตาม

จุดประสงค์ที่ต้ังไว้ 

recommend text ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธี

สง่เสริมและพัฒนา 

ควรมีความ

กระตอืรือรน้ และ

สร้างความสัมพันธ์

กับเพ่ือนร่วมงาน 

ค าอธิบาย aca_id  ดูตารางที่ 3.28 

ค าอธิบาย personnel_id  ดูตารางที่ 3.27 

ตารางที่ 3.46  ตารางแสดงข้อมูลสทิธิการใช้งาน 

ชื่อตาราง : permissions 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสทิธิการใช้งาน 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : permissions_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : - 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

permissions_id int(2) รหัสสทิธิการใช้งาน 1 
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Permissions_name varchar(30) ช่ือสทิธิการใช้งาน admin 

ตารางที่ 3.47  ตารางแสดงข้อมูลหลักสูตร 

ชื่อตาราง : course 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลหลักสูตร 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : course_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : major_id, branch_id 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

course_id tinyint(1) รหัสหลักสูตร 1 

course_name varchar(50) ช่ือหลักสูตร การจัดการธุรกิจ

ระหว่างประเทศ 

course_nameEng varchar(100) ช่ือหลักสูตร ภาษาอังกฤษ International 

Business 

Management 

course_detail text รายละเอียดหลักสูตร - 

major_id tinyint(1) รหัสคณะ 1 

branch_id tinyint(1) รหัสสาขา 2 

score decimal(5,2) คะแนน 5.00 

degree int(1) ระดับการศึกษา 1 

year_start int(11) ปีที่เริ่ม 2555 

year_end int(11) ปีที่ส้ินสุด 2560 

ค าอธิบาย major_id  ดูตารางที่ 3.48 

ค าอธิบาย branch_id  ดูตารางที่ 3.49 

ค าอธิบาย degree ได้แก่  

1 หมายถึง ปรญิญาตรี 

2 หมายถึง ปรญิญาโท 

3 หมายถึง ปรญิญาเอก 
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ตารางที่ 3.48  ตารางแสดงข้อมูลคณะ 

ชื่อตาราง : major 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคณะ 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : major_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : - 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

major_id tinyint(1) รหัสคณะ 1 

major_name varchar(50) ช่ือคณะ มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

ตารางที่ 3.49  ตารางแสดงข้อมูลสาขา 

ชื่อตาราง : branch 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสาขา 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : branch_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : - 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

branch_id tinyint(1) รหัสสาขา 1 

branch_name varchar(50) ช่ือสาขา บรหิารธุรกิจ

บัณฑิต (บธ.บ.) 

ตารางที่ 3.50  ตารางแสดงข้อมูลระดับการศึกษา 

ชื่อตาราง : degrees 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลระดับการศึกษา 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : deg_id 
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คีย์นอก (Foreign Key : FK) : - 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

deg_id tinyint(1) รหัสระดับการศึกษา 1 

deg_name varchar(50) ช่ือระดับการศึกษา ปรญิญาตรี 

ตารางที่ 3.51  ตารางแสดงข้อมูลสายงาน 

ชื่อตาราง : field 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสายงาน 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : field_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : - 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

field_id tinyint(1) รหัสสายงาน 2 

field_name varchar(50) ช่ือสายงาน สายสนับสนุน 

ตารางที่ 3.52  ตารางแสดงข้อมูลระดับสายสนับสนุน 

ชื่อตาราง : support_level 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลระดับสายสนับสนุน 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : support_level_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : - 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

support_level_id tinyint(2) รหัสระดับสายสนับสนุน 2 

support_level_name varchar(30) ช่ือระดับสายสนับสนุน ช านาญการพิเศษ 
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ตารางที่ 3.53  ตารางแสดงข้อมูลต าแหน่งทางวิชาการ 

ชื่อตาราง : academic 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลต าแหน่งทางวิชาการ 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : academic_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : - 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

academic_id int(3) รหัสต าแหน่งทางวิชาการ 001 

academic_name varchar(50) ช่ือต าแหน่งทางวิชาการ ศาสตราจารย์ 

ตารางที่ 3.54  ตารางแสดงข้อมูลต าแหน่งงาน 

ชื่อตาราง : position 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลต าแหน่งงาน 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : position_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : - 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

position_id int(3) รหัสต าแหน่งงาน 001 

position_name varchar(50) ช่ือต าแหน่งงาน อาจารย์ประจ า 

ตารางที่ 3.55  ตารางแสดงข้อมูลสังกัดเขตพื้นที่ 

ชื่อตาราง : educational_area 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสังกัดเขตพืน้ที่ 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : educational_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : - 



97 

 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

educational_id tinyint(1) รหัสสังกัดเขตพื้นที่ 1 

educational_name varchar(50) ช่ือสังกัดเขตพืน้ที่ เชียงใหม่ 

ตารางที่ 3.56  ตารางแสดงข้อมูลประเภทการว่าจ้าง 

ชื่อตาราง : employment 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทการว่าจ้าง 

คีย์หลัก (Primary Key : PK) : employment_id 

คีย์นอก (Foreign Key : FK) : - 

ชื่อขอบเขต ชนดิและขนาด

ข้อมูล 

ความหมาย ตัวอย่าง 

employment_id int(1) รหัสประเภทการว่าจ้าง 1 

employment_name varchar(50) ช่ือประเภทการว่าจ้าง ข้าราชการ 
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3.3.4  โครงสร้างระบบ 

โครงสร้างการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลปฏิบัติงาน 

(สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

สามารถแสดงได้ ดังน้ี 

 

ภาพที่ 3.13  แสดงแผนภาพโครงสร้างระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการ

ปฏิบัตงิาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

3.3.5  การออกแบบหน้าจอและรายงาน 

การออกแบบหน้าจอและรายงานส าหรับระบบสารสนเทศส าหรับการประเมิน

สมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา แบ่งผู้ใช้ออกเป็น 3 ผู้ใช้ดังนี้ 
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ภาพที ่3.14  แสดงสว่นประกอบของหน้าหลัก 

 
ภาพที ่3.15  แสดงสว่นประกอบของหน้าเข้าสูร่ะบบ 
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1. ผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพที่ 3.16  แสดงเมนูจัดการผูใ้ช้ ในหน้าหลักผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพที ่3.17  แสดงสว่นประกอบของหน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ สายวิชาการ 
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ภาพที ่3.18  แสดงสว่นประกอบของหน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ สายสนับสนุน 

 
ภาพที ่3.19  แสดงสว่นประกอบของหน้าเพิ่มข้อมูลสมาชกิ สายวิชาการ 
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ภาพที ่3.20  แสดงสว่นประกอบของหน้าเพิ่มข้อมูลสมาชกิ สายสนับสนุน 

 
ภาพที ่3.21  แสดงสว่นประกอบของหน้าแก้ไขขอ้มูลสมาชกิ สายวิชาการ 
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ภาพที ่3.22  แสดงสว่นประกอบของหน้าแก้ไขขอ้มูลสมาชกิ สายสนับสนุน 
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ภาพที่ 3.23  แสดงเมนูจัดการข้อมูลบุคลากร ในหน้าหลักผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพที่ 3.24  แสดงสว่นประกอบของหน้าจัดการข้อมูลบุคลากร 
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ภาพที่ 3.25  แสดงสว่นประกอบของหน้าแสดงข้อมูลบุคลากร 
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ภาพที่ 3.26  แสดงสว่นประกอบของหน้าแก้ไขขอ้มูลบุคลากร 
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2. ผู้บรหิาร 

 
ภาพที ่3.27  แสดงสว่นประกอบของหน้าหลักผู้บริหาร 

 
ภาพที่ 3.28  แสดงสว่นประกอบของหน้าสรุปคะแนนการปฏิบัตงิานแต่ละงาน ของสายสนับสนุน 
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ภาพที ่3.29  แสดงสว่นประกอบของหน้ารายงานสรุปคะแนนการปฏิบัตงิานแต่ละงาน  

ของสายสนับสนุน แตล่ะเจ้าหน้าที่ 

 
ภาพที่ 3.30  แสดงสว่นประกอบของหน้ารายงานเปรยีบเทียบผลคะแนนการปฏิบัตงิานแต่ละงาน 

ของสายสนับสนุน แตล่ะเจ้าหน้าที่  
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3. เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน  

 
ภาพที ่3.31 แสดงสว่นประกอบของหน้าหลักเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน เมนู TOR  

เอกสารหมายเลข 1 

 
ภาพที่ 3.32  แสดงสว่นประกอบของหน้าเอกสารหมายเลข 1 
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ภาพที ่3.33  แสดงสว่นประกอบของหน้าเพิ่มข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 

 
ภาพที ่3.34  แสดงสว่นประกอบของเอกสารหมายเลข 1 สว่นที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพที ่3.35  แสดงสว่นประกอบของเอกสารหมายเลข 1 สว่นที่ 2 องค์ประกอบที ่1  

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 
ภาพที่ 3.36  แสดงสว่นประกอบของเอกสารหมายเลข 1 สว่นที่ 2 องค์ประกอบที ่2 พฤติกรรม 

การปฏิบัตงิาน (สมรรถนะ) 
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ภาพที ่3.37  แสดงสว่นประกอบของเอกสารหมายเลข 1 สว่นที่ 3 สรุปการประเมินผล 

การปฏิบัตริาชการ 

 
ภาพที ่3.38  แสดงสว่นประกอบของเอกสารหมายเลข 1 สว่นที่ 4 แผนพัฒนาการ 

ปฏิบัตริาชการรายบุคคล 
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 ภาพที ่3.39  แสดงสว่นประกอบของหน้าเพิ่มข้อมูลองค์ประกอบที่ 4 แผนพัฒนาการ

ปฏิบัตริาชการรายบุคคล 

 
ภาพที ่3.40  แสดงสว่นประกอบของหน้าหลักเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน เมนู SAR  

เอกสารหมายเลข 2 
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ภาพที ่3.41  แสดงสว่นประกอบของเอกสารหมายเลข 2 สว่นที่ 2 องค์ประกอบที ่1  

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 
ภาพที่ 3.42  แสดงสว่นประกอบของเอกสารหมายเลข 2 สว่นที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรม 

การปฏิบัตงิาน (สมรรถนะ) 
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ภาพที ่3.43  แสดงสว่นประกอบของเอกสารหมายเลข 2 สว่นที่ 3 สรุปการประเมินผล 

การปฏิบัตริาชการ 

 
ภาพที ่3.44  แสดงสว่นประกอบของเอกสารหมายเลข 2 สว่นที่ 4 แผนพัฒนา 

การปฏิบัตริาชการรายบุคคล 
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ภาพที ่3.45  แสดงสว่นประกอบของหน้าเพิ่มข้อมูลส่วนที่ 4 แผนพัฒนาการปฏิบัติ 

ราชการรายบุคคล 

 
ภาพที ่3.46  แสดงสว่นประกอบของหน้ารายงานสรุปคะแนนผลการปฏิบัตงิานของแตล่ะงาน 
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ภาพที ่3.47  แสดงสว่นประกอบของหน้ารายงานเปรยีบเทียบผลคะแนนการปฏิบัตงิาน 

 

ภาพที่ 3.48  แสดงสว่นประกอบของหน้าจัดการข้อมูลส่วนตัว 


